Superwood’

SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER

Felgende salgs- og leveringsbetingelser finder anvendelse for enhver leverance af produkter og ydelser (”Varer”) fra
Superwood A/S, CVR-nr. 26434602 (”Szlger”) til erhvervs- og privatkunder ("Keber”)

1. Aftalegrundlag

Betingelserne  udger sammen med Salgers tilbud og
ordrebekraftelse det samlede Aftalegrundlag om Salgers salg og
levering af Varer til Keber (“Aftalegrundlaget”). Kebers
indkebsbetingelser trykt pa ordrer eller pa anden made meddelt til
Salger udger ikke en del af Aftalegrundlaget.

Zndringer af og tillaeg til Aftalegrundlaget er kun galdende, hvis
parterne har aftalt dem skriftligt.

2. Tilbud og accept

Skriftligt tilbud afgivet af Salger er geldende i 30 dage fra
tilbuddets datering, medmindre andet er anfort i tilbuddet. Slger
tager dog forbehold for mellemsalg, saledes at Szelger forbeholder
sig ret til at saelge en Vare til anden side i perioden frem til, at Keber
har accepteret et fremsat tilbud. Tilbud afgivet mundtligt skal
antages med det samme.

En ordre er forst bindende for Selger, nar Salger har afgivet
skriftlig ordrebekraeftelse. Dette gaelder, uanset om Keber har
afgivet ordren mundtligt, skriftligt eller elektronisk.

Keber kan ikke uden Salgers skriftlige accept @ndre eller annullere
en aftale om keb af Varer, nar Keber har accepteret et tilbud fra
Selger, eller Sxelger har bekreeftet en ordre fra Keber.

Kaber har pligt til straks at reklamere skriftligt, safremt Kaber ikke
finder, at det i ordrebekraftelsen anforte er i overensstemmelse
med den indgéede aftale. I modsat fald anses kebet for indgaet pa
de vilkar, der fremgér af ordrebekraeftelsen.

3. Pris, maengde og tolerance

Alle anferte priser er ekskl. moms og leveringsomkostninger.
Moms og leveringsomkostninger tilleegges prisen i forbindelse med
endelig fakturering. De i Salgers prisliste anforte priser er alene
vejledende salgspriser og er saledes ikke bindende for Selger.
Salger kan derfor til enhver tid uden forudgdende varsel foretage
prisendringer.

Med mindre andet er skriftligt aftalt, har Selger ret til at levere i
selgers/afskibers standardemballage, hvilket kan betyde, at der
leveres indtil 5% mere eller mindre end aftalt.

Tree er et naturprodukt med mange variationer i kvalitet og
veekstbetingelser. Der kan derfor forekomme forskelle bl.a. i form
af arringe, knaster og fugtindhold. Dette kan fore til bl.a. revner,
vindridser, svind og dimensionsforskelle, kupning, og udfaldne
knaster. Variationerne kan samtidig fere til farveforskelle i
overfladebehandlinger, herunder og specielt i transparente
overfladebehandlinger. Kober accepterer sddanne forskelle og
variationer, herunder i forhold til vareprever og udstillingsvarer, og
at sddanne forskelle og variationer ikke udger en mangel.

4. Betalingsbetingelser

Betaling i henhold til aftalte betalingsbetingelser, uden anden aftale,
da netto kontant. Ved forsinket betaling fra Keber har Selger ret til
rente af det forfaldne beleb pa 2% pr. pabegyndt méned fra
forfaldsdato og til betaling sker, ligesom Selger er berettiget til
ved udsendelse af betalingspamindelse at debitere Kober et
gebyr pa kr. 250. Selger kan herudover krave
inddrivelsesomkostninger dekket i henhold til rentelovens § 9a og
§ 9b.

Salger er berettiget til at stille krav om forudbetaling,
kontantbetaling eller sikkerhedsstillelse, athangig af ordrens
karakter. Kan Salger ikke opna kreditgodkendelse af Keber, hos
selgers kreditforsikringsselskab, har Saelger ret til at forlange
kontant betaling forud for ordreigangsaettelse.

Séafremt Keber ikke betaler kebesummen rettidigt eller pa forlangende
ikke betaler kontant for en leverance, er Szlger, uanset bindende
salgsaftale er indgéet med Keber, ikke forpligtet til at foretage
leverancer/yderligere leverancer.

Kabers forsinkelse ved betaling af kebesummen berettiger Selger til
efter eget valg at heve eller fastholde aftalen med Keber samt kraeve
eventuelt tab erstattet.

5. Ejendomsforhold
Salger bevarer den fulde ejendomsret til Varer, indtil den fulde
kobesum med tillaeg af eventuelle renter er betalt af Kaber.

Kober har pligt til at drage omsorg for leverede Varer, herunder at
opbevare disse fagligt korrekt og at forsikre disse mod brand og tyveri
til den fulde veerdi. Selger er berettiget til at besigtige disse til enhver
tid. Keber hafter overfor Selger for enhver skade, som métte vare
péfort de leverede Varer.

6. Leveringstid

De ved ordrebekraftelsen afgivne leveringstider er vejledende. I til-
feelde af forsinkelse er Kober ikke berettiget til at ophave aftalen,
medmindre forsinkelsen ma anses som vasentlig. Keber er afskaret
fra at gere andre misligholdelsesbefojelser geeldende i anledning af
Salgers forsinkelse. Kaber kan sdledes eksempelvis ikke rejse krav
om erstatning for driftstab, udgifter til erstatningskeb og lignende som
folge af den indtradte forsinkelse.

7. Levering
Leveringsbetingelserne er Ex-Works, Incoterms 2020, med mindre
andet aftales.

Undlader Keber at aftage varen til aftalt tid, er Sxlger berettiget til at
oplagre varen for Kebers regning og risiko.

Selger forbeholder sig ret til at levere i rater, hvorfor Keber ikke er
berettiget til at undlade at modtage Varen eller have kebsaftalen som
folge af, at levering ikke sker produktmessigt komplet i
overensstemmelse med den indgéaede aftale om keb.

Leverer Szlger i rater, skal Selger meddele Kober leveringstidspunktet
for hver enkelt delleverance. Et af selger meddelt leveringstidspunkt
for delleverance er dog alene vejledende, medmindre andet er skriftligt
aftalt.

Salger har ret til at levere for den aftalte leveringstid, medmindre
parterne har aftalt andet.

8. Korrekt behandling

Tre er et levende materiale, og for at f2 et tilfredsstillende resultat, er
det vigtigt, at tree behandles korrekt. P4 Sezlgers hjemmeside
www.superwood.dk kan monteringsvejledning hentes. Salger
opfordrer Keber til at hente monteringsvejledning og gennemlase
denne ngje samt folge anvisningerne heri. Seerligt opfordres Kaeber til
at vaere opmarksom pa at foretage en grundig kontrol inden
ops@tning, og at det i terre perioder af aret vil vare en fordel at lade
varen akklimatisere pd byggepladsen inden montering. Montering
skal ske med den foreskrevne afstand mellem de enkelte braeedder.
Folges anvisningerne ikke, kan der opstd revner i treeet, udbulinger
eller mellemrum mellem bradderne.

Salger leverer Varer uden overfladebehandling eller med 1-2 gange
overfladebehandling. Kebers opmarksomhed henledes pa, at selvom
Varen er overfladebehandlet af Szlger, anbefales ny
overfladebehandling 2-6 maneder efter levering for at sikre bedst


http://www.superwood.dk/

beskyttelse af Varen og holdbarhed af Varen.

9. Reklamation

Kaber skal undersgge Varer og tilknyttede ydelser ved levering.
Hvis Keber opdager en fejl eller mangel, som Keber onsker at
péberabe sig, skal dette straks og absolut senest 8 dage herefter
meddeles skriftligt til Saelger. Hvis en fejl eller mangel, som
Kaber opdager eller burde have opdaget, ikke straks meddeles
skriftligt til Slger, kan den ikke senere gores geldende. Kaber
ma ikke uden Salgers accept tage Varen i brug, idet Keber i
modsat fald fortaber sin reklamationsret.

Inden rimelig tid efter at Selger har modtaget meddelelse fra Keber
om en fejl eller mangel og undersogt kravet, meddeler Selger
Kaber, om fejlen eller manglen er omfattet af garantien i pkt. 10.
Keber skal efter anmodning sende defekte dele til Selger. Keber
baerer omkostningerne ved og risikoen for dele under transport til
Selger. Selger baerer omkostningerne ved og risikoen for dele
under transport til Keber, hvis fejlen eller manglen er omfattet af
garantien i pkt. 10.

Fremsattes en reklamation for sent, men indlader Salger sig
alligevel i realitetsforhandlinger med keber i anledning af den
fremsatte reklamation, sker dette uden, at Szelger derved giver
afkald pa senere at gore gaeldende, at den pagaeldende reklamation
er fremsat for sent.

10. Mangler

Seelger forpligter sig til i en periode af 12 maneder fra
leveringsdagen at afhjelpe alle mangler, som skyldes fejl i
konstruktionen, materialer eller fremstilling i overensstemmelse
med nedenstdende bestemmelser, forudsat at der er foretaget
rettidig reklamation.

I det omfang, Superwood matte patage sig en garantiforpligtigelse,
ud over det i foregaende afsnit anforte, er denne udelukkende rettet
mod treenedbrydende rad, som medferer, at Varen ikke lengere
opfylder sin primeare funktion, eksempelvis som klimaskeerm pa
en bygning, ligesom en siddan udvidet garantiforpligtelse
forudsetter, at Varen er monteret og vedligeholdt efter Salgers
anvisninger.

Szlger er ikke ansvarlig for skader pa Varen, som kan henfores til
manglende efterlevelse af de af Selger udarbejdede monterings-
og vedligeholdelsesanvisninger, eller i det hele taget manglende
korrekt behandling af Varen, jf. tillige pkt. 7.

Er Varen ved leveringen behaftet med mangler, er Szelgers ansvar
begraenset til omlevering af tilsvarende, mangelfri Varer. Selgers
ansvar omfatter ikke omkostninger til nedtagning og montering af
Varen.

Tilbyder Saelger omlevering, kan Keber ikke heve aftalen om keb
af Varen. Tilbyder Selger ikke omlevering, eller gennemfores
omlevering ikke inden rimelig tid eller i henhold til aftale med
Kaber, er Kober berettiget til at ophaeve aftalen.

Keber har ikke andre rettigheder i anledning af fejl eller mangler
ved Varer eller tilknyttede ydelser end dem, der udtrykkeligt
fremgér af pkt. 10.

11. Ansvar

Hver part er ansvarlig for egne handlinger og undladelser efter
geldende ret med de begrensninger, der folger af
Aftalegrundlaget.

Salger er ansvarlig for produktansvar med hensyn til leverede
Varer i det omfang et sddant ansvar folger af ufravigelig
lovgivning. Keber skal skadeslosholde Szlger i det omfang,
Sazlger matte ifalde produktansvar herudover. Salgers
produktansvar er under alle omstendigheder begranset til DKK
1.000.000.

Uanset eventuelle modstaende vilkdr i Aftalegrundlaget kan
Salgers ansvar over for Keber ikke overstige 25% af den af Keber
faktisk erlagte betaling for den Vare, ansvaret knytter sig til.
Ansvarsbegreensningen gelder ikke, hvis Selger har handlet
forsatligt eller groft uagtsomt.

Uanset eventuelle modstaende vilkar i Aftalegrundlaget er Seelger
ikke ansvarlig over for kunden for indirekte tab, herunder f.eks. tab
af produktion, salg, fortjeneste, tid, goodwill eller reputational

damage, medmindre Selger forsetligt eller groft uagtsomt har
forarsaget sadanne skader.

Uanset eventuelle modstaende vilkar i Aftalegrundlaget er Szelger ikke
ansvarlig over for kunden for manglende opfyldelse af forpligtelser,
som kan henfores til force majeure. Ansvarsfriheden bestér, sa lange
force majeure bestar. Som force majeure anses forhold, der er uden for
Seelgers kontrol, og som Salger ikke burde have forudset ved aftalens
indgaelse. Ikke udtemmende eksempler pa force majeure er andret
lovgivning, retskendelser, usadvanlige naturforhold, oversvemmelse,
lynnedslag, jordskelv, krig, terror, brand, eksplosion, ekstremt vejr,
strejke, lock-out, civil uro, sabotage, ulykke, epidemi, pandemi,
karantene eller isolation pabudt af offentlige myndigheder, fejl i
telekommunikation eller computersystemer.

12. Varer solgt som 2. sortering
Varer solgt som 2. sortering” vil vaere Varer med fejl eller mangler,
som szlges til en lavere pris end Varer af 1. sortering.

Blandt de fejl og mangler, der forekommer pa Varer af 2. sortering, er
truck- samt mekaniske skader, misfarvning herunder blasplint, rad,
indtrykninger, spraengninger, malerfejl, herunder fejl i relation til farve,
lagtykkelse samt manglende maling, harpikslommer, udfaldne knaster,
sprengte knaster i fer not gang, barkovergroninger samt andre typer
treefejl. Ved at kebe Varer solgt som 2. sortering accepterer man som
Keber sddanne fejl og mangler, og Selger er ikke ansvarlig for sdidanne
fejl og mangler.

Keberen opfordres derfor til at skaffe sig yderligere oplysninger om
Varen, hvis Keberen finder et behov herfor.

Keber forpligtes til ved keb af Varer solgt som 2. sortering, at gere
dennes kunder ved eventuelt videredistribution, herunder videresalg af
Varerne, opmarksom pa, at der er tale om 2. sortering samt at der pa
sadanne Varer forekommer de ovenfor beskrevne fejl og mangler.

13. Immaterielle rettigheder

Den fulde ejendomsret til alle immaterielle rettigheder vedrerende
Varer, herunder patenter, varemerket Superwood®  og
ophavsrettigheder, tilhorer Selger.

14. Behandling af personhenforbare oplysninger

Salger behandler personoplysninger under beherig iagttagelse af
databeskyttelsesforordningen og —loven. Oplysninger om Kabers navn,
e-mail, telefonnummer m.v. benyttes alene i forbindelse med Kebers
bestilling, kommunikation med Keber og kommunikation med
transporterer.

Seelger efterlever de registrerede rettigheder (bl.a. ret til indsigt,
berigtigelse, sletning, begrensning af behandling, indsigelse,
dataportabilitet, klage og ret til ikke at vaere genstand for en afgorelse,
der alene er baseret pa automatisk behandling, herunder profilering).

Szlger opbevarer oplysningerne si lenge, det er nedvendigt for det
formal, hvortil oplysningerne behandles. Saelger hverken videregiver,
selger eller pd anden made overdrager oplysninger til tredjemand,
medmindre kunden har givet accept.

Onsker Kober oplysninger om, hvilke data der bliver behandlet, at fa
data slettet eller korrigeret, kan kunden kontakte Seelger.

15. Gzldende ret og vaerneting
Parternes samhandel er i alle henseender underlagt dansk ret med
undtagelse af dansk rets regler om lovvalg.

Enhver tvist, som métte opsté i forbindelse med parternes samhandel,

skal afgeres ved en dansk domstol med byretten i Aarhus som aftalt
vaerneting i forste instans.

Geldende fra 1. februar 2023
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